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Sehr geehrte Damen und Herren,

Nachhaltigkeit ist seit jeher Grundprinzip fiir das
wirtschaftliche Handeln in der Valida Gruppe. Wir
definieren Nachhaltigkeit als einen offenen Entwick-
lungsprozess: Nur wer sich stindig verbessert, wird
sich wirtschaftlich dauerhaft erfolgreich weiterent-
wickeln.

Auf Managementebene setzen wir uns messbare
Nachhaltigkeitsziele, die sich auf unsere wesentlichs-
ten Themen beziehen: die Veranlagung des Vermo-
gens unserer Kunden und deren Servicierung. Mit
der Zielerreichung aus dem Vorjahr, die wir heuer
transparent ausweisen (siehe Seite 18 und 19), kon-
nen wir mehr als zufrieden sein. In den essenziellen
Bereichen ,,Schutz der Kundendaten®, ,Kennzeich-
nungspflichten“ sowie ,,Compliance® ist es zu keinem
einzigen Verstof} gekommen. Mit einer Performance
von 9,15 % liegt die Valida Pension AG deutlich iiber
dem Branchenschnitt der Pensionskassen von 7,82 %.
Die Valida Plus hat den Anteil der Nachhaltigen
Investments auf 100 % ausgebaut. Zum Bilanzstichtag

waren 100 % des verwalteten Vermogens in nach-
haltigen Assetklassen investiert. Unsere Kunden und
Anwartschaftsberechtigten in der Valida Plus kénnen
somit sicher sein, dass das gesamte Abfertigungsgut-
haben nach héochsten ethischen Standards veranlagt
wird.

Unser langfristiges Ziel lautet, uns bei den essenzi-
ellen Themen Performance, Sichere Kapitalanlage,
Compliance, Datenschutz und transparente Kom-
munikation weiter laufend zu verbessern bzw. unser
hohes Niveau zu stabilisieren. In der Pensionskasse
ist dariiber hinaus eine Ausweitung der nachhaltigen
Investitionen strategisch geplant.

Ich wiinsche Thnen eine interessante Lektiire!

Mag. Stefan Eberhartinger
Vorstandsvorsitzender der Valida Vorsorge Management

Mag. Stefan Eberhartinger
Vorstandsvorsitzender der Valida Vorsorge Management
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Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG UNIQA Versicherungen AG

24,7 % 40,1%
Vier weitere 6sterreichische
Raiffeisen Landesbanken' Banken und Versicherungen?

28,2% 7%

Y 4
Valida 7 o7

Vorsorge Management

100 % 100 % 100 % 100 %
100 %
76 % 25%

Raiffeisen Landesbanken’ Vier weitere dsterreichische Banken und Versicherungen?
Raiffeisenlandesbank OberdsterreichAG 43% Bankhaus Schelhammer & Schattera AG 2,5%
Raiffeisenlandesbank NiederGsterreich-Wien AG 3,6% Oberdsterreichische Landesbank AG 1,5%
Raiffeisen-Landesbank Steilermark AG 36% Volkskreditoank AG 15%

Raiffeisenlandesbank Vorarlberg “ngrésterrei'g‘hische Vergigherung AG """"""""""" 1,5%

Waren- und Revisionsverband reg. Gen.m.b.H. 3,6 %

Raiffeisenlandesbank Burgenland und

_Revisionsverband reg. Gen.mbH 35%
Raiffeisenverband Salzburg reg. Gen.m.b.H. =~ 33%.
Raiffeisen-Landesbank Tirol AG 3,3%

Raiffeisenlandesbank Karnten

Rechenzentrum und Revisionsverband reg. Gen.m.b.H. 3,0%
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Vorstand

Asset Management
Compliance

Kundenservice

Produktinnovation
und Aktuariat

Sales und Key Account

Vorstand

Daten- und Risiko Management
Interne Revision'
Marktbearbeitung BAV
Personal Management'

Unternehmenskommunikation'

Vorstand

Versicherungsmathematik

Verwaltung

Vorstand

'In die Raiffeisen Zentralbank Osterreich/Raiffeisen Bank International ausgelagert

Finanzen
IT Management
Office Management
Recht

Vorstandssekretariat

Vorstand

Bestandsmanagement
und Kundenservice
Geldwésche

und Compliance

Geschiftsfihrung

Beratung

Mathematik
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VD Mag. Stefan Eberhartinger (ab 15.2.2015)
Vorsitzender des Vorstandes

Vorstandsbiiro

Recht und Compliance
Pensionskassen-Management

Mathematik, Produktentwicklung und Beratung
Asset Management

Strategie, Kommunikation und Schnittstellen-
Management

VD Mag. Andreas Zakostelsky (bis 15.2.2015)
Vorsitzender des Vorstandes

VD Albert Gaubitzer
Mitglied des Vorstandes

Finanzen

Re-Engineering

Quality-, Risk- und Fraud-Management
Vorsorgekassen-Management
Geschéftsfeld-Entwicklung

VD Dr. Johannes Schuster (ab 13.3.2015)
Vorstand der Raiffeisen Zentralbank AG
Vorsitzender

GD Dr. Walter Rothensteiner (bis 13.3.2015)
Vorstandsvorsitzender der Raiffeisen Zentralbank AG
Vorsitzender

VD Dr. Klaus Pekarek
Vorstandsvorsitzender der Raiffeisen Versicherung AG
Stv. Vorsitzender

Mitglieder

VD Mag. Hannes Bogner (UNIQA)

VD Mag. Dr. Peter Eichler (UNIQA)

GD Dr. Rudolf Kénighofer (RLB Burgenland)
VD Mag. Othmar Nagl (00 Versicherung)
VD Mag. Rainer Stelzer (RLB Steiermark)

Albert Gaubitzer
Mag. Stefan Eberhartinger (Vorsitzender)
Das Vorstands-Team (v.l.n.r.)
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Der Valida Nachhaltigkeitsbericht gibt Auskunft {iber
unsere wichtigsten Leistungen in unserem Kernge-
schéft sowie in jenen Bereichen, die sich im Zuge
unserer Analyse als wesentlich herausgestellt haben
(vgl. S. 8).

Vorliegend ist der dritte Nachhaltigkeitsbericht, der
gemdf den internationalen Richtlinien der Global
Reporting Initiative (GRI) erstellt und von der Ernst &
Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H. geméaf
ISAE 3000 (International Standard for Assurance
Engagements, limited assurance) gepriift wurde.

Wir erfiillen die bestmogliche GRI-Anwendungsebene
~Umfassend“/,Comprehensive®. Der Berichtszeitraum
umfasst das Geschéftsjahr 2014. Kiinftig ist weiterhin
jahrlich ein GRI-Nachhaltigkeitsbericht geplant.

Wir legen in diesem Bericht unsere Strategie, unseren
Managementansatz und die Ma3nahmen dar, die
dazu dienen, unser Nachhaltigkeitsengagement zu
beschreiben und weiter auszubauen. Vor allem sind
unsere Ziele fiir das heurige Jahr sowie die Zielerrei-
chung aus dem Vorjahr transparent dargestellt (siche
S. 18 bis 19).

Die berichtslegende Organisation ist die Valida Hol-
ding AG. Die Berichtsinhalte beziehen sich auf die
Valida Holding AG sowie die Tochtergesellschaften:
= Valida Pension AG
= Valida Plus AG
= Valida Consulting GesmbH
= Valida Industrie Pensionskasse AG (inkl. der

100 %igen Tochter Valida MVK Plus AG)
= VALOG Vorsorge Systementwicklung GmbH

Die TOP Vorsorge-Management GmbH (TVM) findet
nur in jenen Aspekten Beriicksichtigung, in denen es
um den direkten Kontakt mit den Valida Plus Kunden
geht.

Da Valida ausschlieBlich in Osterreich titig ist, be-
zieht sich der Bericht auf den Standort Osterreich.

Der inhaltliche Fokus unseres Nachhaltigkeitsbe-
richtes ist auf die wesentlichen Themen gerichtet.

In den vergangen Jahren haben wir jeweils alle 19
GRI-Aspekte einer Wesentlichkeitsanalyse unterzo-
gen. Diesmal haben wir uns auf jene acht Aspekte
konzentriert, die sich bereits in den Vorjahren als
essentiell herausgestellt haben. Bei der diesjahrigen
Analyse haben wir zwischen der Unternehmenssicht
und der externen Stakeholdersicht unterschieden. In
der Grafik (siehe néchste Seite) sind auf der Y-Achse
die Stakeholder-Werte und auf der X-Achse die
Valida-Werte dargestellt. Um die Stakeholder-Sicht zu
evaluieren, haben wir Fragebogen an eine Auswahl
unserer Vertragskunden (Unternehmer) verschickt, in
denen sie auf einer Punkteskala von 1 bis 10 bewer-
ten konnten, welche Nachhaltigkeitsthemen aus ihrer
Sicht wesentlich sind.

Die Auswirkungen durch die Valida wurden in unse-
rem Nachhaltigkeitsteam diskutiert und in der ange-
sprochenen Punkteskala bewertet. Dieses besteht aus
Vertretern der Bereiche/Abteilungen Asset Manage-
ment, Compliance, Human Resources, Kundenservice,
Kommunikation, Office Management (Betriebsokolo-
gie), Vertrieb und Vorstand.

Folgende Themen haben sich fiir die Valida als we-
sentlich herausgestellt:

Performance (Portfolio)

Transparente Kommunikation
Compliance und Schutz der Kundendaten
m Sichere Kapitalanlage (Portfolio)

= Kontinuitdt in der Kundenbetreuung
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Wesentlichkeitsmatrix

Bei der Evaluierung der wesentlichen Themen kam
es im Vergleich zum Vorjahr zu geringfiigigen Ver-
schiebungen. Aus Sicht der Valida wurde vor allem
das Thema ,,Compliance und Schutz der Kunden-
daten“ aufgewertet. Bei den Stakeholdern ist die
»Veranlagungs-Performance“ auf den ersten Platz

aufgestiegen, ,Transparente Kommunikation“ sowie

(e

sehr wichtig

Beeinflussung der Stakeholder

M Betriebsdkologie

M Kapitalanlage mit sozialem Nutze

weniger wichtig

,Compliance und Schutz der Kundendaten® bleiben
in der Stakeholder-Auffassung wesentlich. Beim Ver-
gleich der Valida Sicht mit der Stakeholder-Sicht fallt
— dhnlich wie in den vergangenen Jahren — auf, dass
dieselben Themen als wesentlich gesehen werden,
nur bei der genauen Bewertung kommt es zu gering-
fligigen Unterschieden.

6 7

weniger wichtig
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Auswirkungen durch die Valida

1

sehr wichtig



Zu unseren Stakeholdern zédhlen jene Gruppen, die
von unseren Unternehmensaktivitdten betroffen sind
und deren Entscheidungen Einfluss auf unsere Unter-

Mitbewerb

Begiinstigte

B Arbeitnehmer

- o
Valida Mitarbeiter Pensionisten

nehmensgruppe haben. Unsere Stakeholder sind in
der nachfolgenden Grafik dargestellt.

Interessen-
vertretungen

Ve Eigentlimer Betriebsrite Behérden
. Yy A 4
Valida ~ #
Vorsorge Management Vertragskunden
(Unternehmer) Geschaftspartner Kapitalanlage-
gesellschaften
Vertriebspartner
Berater fiir
Analysten

betriebliche Vorsorge

Fiir die Kategorisierung unserer wesentlichen
Anspruchsgruppen waren folgende Uberlegungen
ausschlaggebend:

Der Erfolg unserer Unternehmensgruppe basiert auf
dem engagierten Einsatz und der hohen Kompetenz
unserer Mitarbeiter.

Mit den Kernaktiondren Raiffeisen Bankengruppe und
UNIQA Insurance Group verfligen wir iiber finanz-
starke stabile Eigentiimer.

Unsere Vertragskunden sind Unternehmen, mit denen
wir langfristige Partnerschaften pflegen und die in
unsere Kompetenz als Experten, Berater und Dienst-
leister fiir betriebliche Vorsorgelésungen vertrauen.

Der regelméfige Kontakt mit unseren Vertriebspart-
nern ist fiir uns eine strategische Zielsetzung zum
Ausbau der betrieblichen Altersvorsorge in Osterreich.

Wir zéhlen sowohl die Vertragskunden (= Unter-
nehmer) als auch die begiinstigten Arbeitnehmer

(= Anwartschafts- und Leistungsberechtigte) zu unse-
ren Kunden.

Verantwortung zu iibernehmen heif3t fiir uns,
langfristige Partnerschaften mit unseren Kunden
aufzubauen und eine Vertrauensbasis durch offene
und transparente Kommunikation zu schaffen. Wir
verstehen die betriebliche Vorsorge als komplexes
Themengebiet und achten stets darauf, zielgruppen-
orientiert und verstidndlich zu kommunizieren sowie
den hohen Grad an Komplexitét fiir unsere Kunden
weitestgehend zu reduzieren.

In regelméfBigen Beiratssitzungen informieren wir un-
sere GroBkunden iiber unsere Veranlagungsstrategie,
die Performance und Kapitalmarktentwicklung sowie
auch ber alle relevanten passivseitigen Themen. Da-
riiber hinaus setzen wir zahlreiche Mafnahmen fiir
einen aktiven Dialog zur kontinuierlichen Beratung
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und serviceorientierten Unterstiitzung in allen Fragen
der betrieblichen Vorsorge. Die zielgruppenorientier-
te, verstindliche Aufbereitung sdmtlicher Informati-
onsunterlagen und Kundenschreiben fiir begiinstigte
Arbeitnehmer, Selbstindige und Pensionisten leistet
dazu einen wesentlichen Beitrag.

Schutz der Kundendaten

Den vertrauensvollen Umgang mit Kundendaten se-
hen wir als ein essenzielles Anliegen unserer Kunden.
Sowohl fiir Pensionskassen als auch fiir Betriebliche
Vorsorgekassen gelten sdmtliche Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes (DSG 2000). Laut Bankgeheim-
nis sind Kundendaten vertraulich zu behandeln.

Fiir simtliche Mitarbeiter gelten zusétzlich unsere
schriftlichen Dienstanweisungen, die u.a. Datenschutz
und Verschwiegenheitspflichten genauer regeln. Auch
fiir externe Auftragnehmer sind Datenschutz- und
Verschwiegenheitshestimmungen giiltig, welche wir
in einer eigenen schriftlichen Policy regeln.

Um Kundendaten hochstmoglich vor Missbrauch und
Verlust zu schiitzen, gibt es streng iiberwachte Zu-

trittsregelungen in unseren Biiros sowie in den Biiros
unseres externen Kundenservice-Dienstleisters TVM.

Ebenso gelten strenge Zugriffs- und Sichtungsregelun-
gen im Zusammenhang mit elektronischen Kunden-
daten. Uber personenbezogene Daten erteilen wir
keine telefonischen Auskiinfte. Datendnderungswiin-
sche erfolgen ausnahmslos schriftlich.

Zur Sicherung der IT-Systeme der Valida Holding AG
ist ein vollstindiger Notfallplan vorhanden, der bei-
spielsweise durch tégliche Backup-Sicherungen, die
extern aufbewahrt werden, allfdllige Datenverluste
in Katastrophenfillen vermeidet. Die IT der TVM ist
sowohl nach dem Standard ISO 27001 als auch nach
dem Standard ISO 20000 zertifiziert.

Unser Bestreben ist es, langfristige Partnerschaften
mit unseren Mitarbeitern einzugehen.

10_Nachhaltigkeitsbericht 2014

Weiterbildung und Foérderung

Da unsere Geschéftsfelder ein hohes Ausmaf} an Ex-
perten-Know-how erfordern, legen wir einen beson-
ders starken Fokus auf Weiterbildung. Unsere inter-
nen Schulungen vermitteln fundiertes Fachwissen zu
sehr spezifischen Themen der betrieblichen Vorsorge.
Weiters steht unseren Mitarbeitern das umfangreiche
Angebot der Seminare des Raiffeisen Campus sowie
der RZB und RBI zur Verfiigung. Ebenso besuchen sie
Seminare zahlreicher anderer angesehener Anbieter.
Sémtliche Mitarbeiter bekommen bei ihrem jahrli-
chen strukturierten Mitarbeitergesprach eine Leis-
tungsbeurteilung und eine Entwicklungsplanung.

Entlohnung und Benefits

Die Entlohnung unserer Mitarbeiter richtet sich nach
» Hierarchie-Ebene

= Verantwortung

» Funktion

» Féhigkeiten

» Beruflicher Erfahrung/Ausbildung

= Leistung

Die Entlohnung ist nicht abhingig vom Geschlecht.
Unsere Gehilter sind marktkonform. Die Beziige der
Vorstdnde sind in den Anhéingen des Geschéftsberich-
tes ausgewiesen.

Die Hohe der Eintrittsgehilter unserer neuen Mitar-
beiter ist marktkonform. Es gibt fiir unsere Geschéfts-
felder Pensionskasse, Vorsorgekasse und Vorsorge-
beratung zwar keine kollektivvertragliche Regelung

— aber wir orientieren uns an den Kollektivvertrdgen
fiir Banken und Versicherungen Innendienst.

Wir haben fiir simtliche Mitarbeiter ab einer Dienst-
zugehorigkeit von 1,5 Jahren eine beitragsorientierte
Pensionskassenldsung bei der Valida Pension AG
abgeschlossen. Die Beitrdge sind abhdngig von der
hierarchischen Funktion und steigen nach dem fiinf-
ten und zehnten Dienstjahr.

Mehr Infos unter www.valida.at/mitarbeiterfoerderung



Die transparente und verstdndliche Kommunikation
hat sich bei der Wesentlichkeitsanalyse (siehe S. 8) als
ein essenzielles Anliegen unserer Stakeholder heraus-
gestellt. Wir informieren Vertragskunden und Begiins-
tigte laufend tiber das Themengebiet der betrieblichen
Altersvorsorge. Dafiir iiberarbeiten und aktualisieren
wir laufend unsere zahlreichen Unternehmenspubli-
kationen, wie unter anderem:

Die jahrlichen Kontoinformationen bzw. Beitrags- und
Leistungsinformationen fiir unsere Begiinstigten in
der Abfertigung Neu sowie Pensionskasse wurden in
den letzten Jahren im Sinne der Verstdndlichkeit und
Transparenz iiberarbeitet.

Auf unserer Website finden sich die hdufigsten Fragen
zur Kontoinformation der Valida Plus AG in fiinf
Sprachen sowie die Informationen iiber Verfiigungs-
moglichkeiten in zwolf Sprachen.

Im Valida Videocenter www.valida.at/videocenter
stehen Videos mit kurzen, pragnanten Informationen
iiber betriebliche Vorsorge zur Verfligung.

Wir verschicken jedes Quartal einen Newsletter, der
die aktuellen Geschehnisse rund um die betriebliche
Vorsorge beschreibt.

Informationen zu unseren Nachhaltigkeitsaktivitdten
finden sich in unserem jahrlichen gepriiften GRI-
Nachhaltigkeitsbericht sowie unter
www.valida.at/nachhaltigkeit.

Im jahrlichen Geschéftsbericht unter www.valida.at/
downloadcenter sind unter anderem neben den Lage-
berichten auch die Bilanzen samtlicher Gesellschaften
der Valida Gruppe abgebildet.

Der direkte Kontakt mit Vertretern der Unterneh-
menskunden findet nicht nur in Form von informellen
Gespréachen statt, sondern auch im Rahmen von re-
gelméfigen Beirdten sowie iiber Kundenveranstaltun-

gen, wie beispielsweise Info-Tagungen unter anderem
fiir Betriebsréte. In den Aufsichtsrédten der operativen
Gesellschaften sind einige Unternehmenskunden {iber
Aufsichtsratsmandate vertreten.
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Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft, zukunfts-
orientiertes Handeln sowie die Wahrung von nach-
haltigem Wachstum: Diese Werte sind in unserer
Markenstrategie verankert und spiegeln auch das
Grundverstdndnis von Raiffeisen wider.

Als ein Unternehmen der Raiffeisen Bankengruppe

bildet die Corporate Social Responsibility Policy der
Raiffeisen Zentralbank (RZB) fiir uns einen giiltigen
Rahmen zur Planung und Umsetzung von Projekten
und MafBnahmen in den Bereichen Wirtschaft, Um-
welt und Soziales (siehe Nachhaltigkeitsbericht der

RZB Group).

Unsere Policy Compliance basiert auf dem Compli-
ance-Handbuch der Raiffeisen Bank International
AG, welches auch sonst grundsétzliche Giiltigkeit hat.
Zuséatzlich gibt es Ergdnzungen, die sich auf unsere
spezifische Geschéftstitigkeit beziehen. Unsere Policy
Compliance regelt das aktive Auftreten gegen jegliche
Form der Wirtschaftskriminalitit, wie beispielsweise
Korruption. Dazu gehort auch die strikte Regelung
von Sponsoring, Spenden, Geschenken und Einladun-
gen gemal dem seit 1.1.2013 geltenden Korruptions-
strafrechtsinderungsgesetz. Dariiber hinaus definiert
die Policy Compliance den Umgang mit Interessen-
konflikten.

Im Jahr 2012 haben wir fiir alle Mitarbeiter Compli-
ance-Schulungen veranstaltet. Fiir die neuen Mitar-
beiter werden seither laufend Schulungen abgehalten.
2014 haben insgesamt 35 Mitarbeiter (davon vier
Fithrungskrifte) teilgenommen. In der TVM (TOP Vor-
sorgemanagement GmbH), die das Kundenservice der
Valida Plus AG unterstiitzt, fanden sechs Schulungen
mit insgesamt 36 Teilnehmern (inkl. Praktikanten) statt.

Seit 1.1.2014 gibt es eine externe Whistleblowing-
Hotline, bei der Mitarbeiter anonym Vorfille und
Verdachtsmomente melden kénnen. Die Reports
gelangen dann via RZB Group Compliance Office an
den Geldwische- und Compliance-Beauftragten der
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Valida zur weiteren Beurteilung und Bearbeitung. Im
Berichtsjahr gab es keinerlei Hinweise auf Verstéf3e
gegen gesetzliche Bestimmungen oder erhebliche Ver-
fehlungen, wie Betrug, Diebstahl, Bestechung sowie
Korruption.

Aufgrund der regelméfBigen Kontrollen durch den
Geldwésche- und Compliance-Beauftragten konnen
wir Korruptionsrisiken weitestgehend ausschlieBen.
Wir haben im Berichtsjahr 100 % der im Zusammen-
hang mit potenziellen Korruptionsrisiken gemeldeten
Félle untersucht. Es kam zu keinen Verdachtsmeldun-
gen an Behorden und zu keinen Verstof3en gegen die
Compliance-Richtlinien. Im Berichtsjahr priifte unsere
Compliance-Stelle 41 Anfragen im Zusammenhang
mit Korruptionsrisiken.

Ebenso wie das RBI-Compliance-Handbuch hat auch
der Code of Conduct der RZB fiir uns Giiltigkeit.
Dieser Verhaltenskodex wird laufend kritisch tiber-
priift und bei Bedarf iiberarbeitet bzw. an verbesserte
Standards angepasst. Aktuell ist ein Update in Vorbe-
reitung, in welchem wir uns u.a. dazu verpflichten, in
Zukunft auch bei unseren Lieferanten auf das Einhal-
ten von Sozial- und Umweltstandards zu achten; diese
umfassen beispielsweise das Verbot von Korruption
und Bestechung, die Achtung der Grundrechte der
Mitarbeiter und bestehender Umweltvorschriften etc.

Die Interne Revision war bis Ende 2014 in der Valida
Holding AG organisiert und fiir die laufenden Priifun-
gen der Valida Holding AG und sdmtlicher Tochter-
gesellschaften zustdandig. Per 1.1.2015 wurde sie in
die RZB ausgelagert. Die Interne Revision der Allianz
Elementar Versicherungs-AG priift die TVM.



Verantwortung zu iibernehmen heif3t fiir Valida, langfristige Partnerschaften mit Kunden und Mitarbeitern auf-
zubauen, die Veranlagung des anvertrauten Vermégens nachhaltig zu gestalten und eine Vertrauensbasis durch

offene und transparente Kommunikation zu schaffen. Unsere Werte sind in unserer Markenstrategie verankert

und spielen eine essenzielle Rolle in der Valida Unternehmenskultur. Sie bieten uns Orientierung und richten

unser tdgliches Handeln aus.

Zukunftsorientierung

Wir definieren bei Valida die betriebliche Vorsorge als stra-
tegisches Managementthema und stellen sie in den Dienst
einer verantwortungsbewussten und zukunftsorientierten
Unternehmensfiihrung.

Kompetenz

Wir verstehen uns als kundenorientierte, ganzheitlich den-
kende Experten, Berater und Dienstleister fiir betriebliche
Vorsorgelosungen. Die konkreten Bedirfnisse unserer
Kunden erfiillen wir dank des spezifischen Know-hows der
Valida Mitarbeiter.

Verstandlichkeit

Wir sehen betriebliche Vorsorge als ein komplexes
Themengebiet. Verstandlichkeit Gber alle Kommunikati-
onskanale sowie zielgruppenspezifische Information und
Servicierung sind dabei unsere wichtigsten Aufgaben.
Einen besonderen Stellenwert nimmt dabei die transpa-
rente Kommunikation ein. Fir den Kunden missen unsere
Leistungen erkennbar und greifbar sein.
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Unternehmer, die in betriebliche Vorsorge (z.B. Pen-
sionskassenldsungen) investieren, positionieren sich
als attraktive Arbeitgeber und verschaffen sich einen
Vorteil am Arbeitsmarkt im Wettbewerb um hoch
qualifizierte Mitarbeiter. Zusétzlich sind Aufwiande im
Rahmen von Pensionskassenléosungen als Betriebsauf-
wand absetzbar.

Innerhalb der Valida Gruppe gibt es zwei Pensions-
kassen, die als 100 %ige Tochter der Valida Holding
AG organisiert sind: die Valida Pension AG sowie die
Valida Industrie Pensionskasse AG.

Im Geschiftsfeld Pensionskasse hat die Valida den
wesentlichen Auftrag, eine stabile Wertentwicklung
des veranlagten Vermdogens zu generieren sowie die
Wahrscheinlichkeit von Pensionskiirzungen bei den
Leistungsberechtigten auf ein Minimum zu reduzieren.

Die Valida veranlagt das ihr anvertraute Vermogen
ausschlieBlich im Interesse ihrer Kunden. Grof3e
Firmenkunden ab 1.000 einbezogenen Begiinstigten
konnen eine eigene sogenannte Veranlagungs- und
Risikogemeinschaft (VRG) griinden und dabei iiber
Veranlagungsbeirite die Veranlagungsstrategie dieser
VRG mitentscheiden. Somit kann die Valida ethische
Veranlagungskriterien in Ubereinstimmung mit dem
jeweiligen Unternehmenskunden festlegen. Jede VRG
hat eine speziell definierte Veranlagungsstruktur und
weist eine eigene VRG-spezifische Performance aus.

Zwecks Risikostreuung der Veranlagung investiert die
Valida fast ausschlieBlich in Fonds. Unternehmens-
kunden, die keine eigene VRG griinden, konnen in
den offenen VRGen zwischen dynamischer, ausgewo-
gener und defensiver Kapitalanlagestrategie wihlen.
Seit 1.1.2013 ist das auch innerhalb einer VRG im
Rahmen eines Lebensphasenmodells moglich.

Der Finanzdatenanbieter software-systems.at er-
mittelt den ethisch dynamischen Anteil (EDA) der
Wertpapiere einer VRG.

Als negative Kriterien gelten zum Beispiel:

» Herstellung/Verwendung von Clusterbomben
s Landminen oder ABC-Waffen

= Gentechnik

m Tierversuche

= Menschenrechtsverletzungen

= Atomenergie

Als positive Kriterien gelten:

» Mitgliedschaft im Global Compact

= Umweltorientierung (zum Beispiel durch Investitio-
nen in Erneuerbare Energien)

» Transparenz beziiglich der Einzeltitel bei Invest-
mentfonds

Die Kriterien gelten grundsétzlich fiir simtliche Ver-
anlagungsinstrumente, inshbesondere aber fiir Aktien,
Unternehmens- und Staatsanleihen bzw. fiir Fonds,
die in Aktien und/oder Anleihen investieren.

Sollte eine im Portfolio vertretene Gesellschaft die
vorgegebenen Ethik-Standards verletzen, so infor-
miert uns software-systems.at und wir konnen darauf
umgehend reagieren.

Zum Bilanzstichtag wurden auf der Nachhaltigkeits-
Punkte-Skala von softwaresystems.at in der angespro-
chenen VRG 72,32 % der moglichen Punkte erreicht.

Valida Pension AG 9,15 %
Valida Industrie Pensionskasse AG' 5,38 %
Pensionskassen im Durchschnitt 7,82%

'Die Valida Industrie Pensionskasse AG ist strategisch defensiver veranlagt und daher mit dem Branchenschnitt nur bedingt vergleichbar.
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Der Bereich der betrieblichen Vorsorge der Valida
Gruppe war im Jahr 2014 durch die Valida Plus AG
sowie die Valida MVK Plus AG abgedeckt. Mit Stichtag
1.1.2015 wurde das Vermogen der Veranlagungsge-
meinschaft (VG) der Valida MVK Plus als VG 2 in die
Valida Plus iibertragen.

Die Mitarbeiter- und Selbstédndigenvorsorge (Abferti-
gung Neu) ist obligatorisch. Gemaf3 dem Betrieblichen
Mitarbeiter- und Selbstdndigenvorsorgegesetz (BMS-
VG, in Kraft seit 2003) leistet die Valida eine 100 %ige
Kapitalgarantie auf die eingezahlten Beitrige. Aus
diesem Grund wird in der Valida Plus AG eine sehr
defensive Veranlagungsstrategie verfolgt.

Die Kapitalveranlagung wird im grétmoglichen Ein-
klang mit ethischen Grundsétzen durchgefiihrt. Schon
seit 2005 ist die Valida Mitglied der Osterreichischen
Gesellschaft fiir Umwelt und Technik (OGUT) und im
Speziellen Mitglied der OGUT-Plattform fiir ,ethisch-
okologische Veranlagung®.

Das ganzheitliche Valida Nachhaltigkeitskonzept — die
,Valida Plus Sustainability“! — definiert seit 2007 die
Grundstruktur, Kriterien, Methodik, Prozesse und
Verantwortlichkeiten zu nachhaltigem Investment
und beinhaltet die dafiir notwendigen Instrumente.
Die darin definierten Ausschluss- und Positivkriterien
gelten bis auf weiteres nur fiir das gesamte veranlagte
Vermogen in der VG 1 Valida Plus AG. Positivkriterien
sind zum Beispiel verantwortungsvoller Umgang mit
Mitarbeitern, aktive Umweltpolitik oder nachhaltige
Produkte. Als Ausschlusskriterien gelten zum Beispiel
Riistung, Nuklearenergie oder schwere demokra-
tische Defizite bzw. Menschenrechtsverletzungen.

Die Kriterien gelten sowohl fiir Staaten als auch fiir
Unternehmen.

Die ,Mag. Reinhard Friesenbichler Unternehmensbe-
ratung” (rfu), ein Spezialist fiir nachhaltiges Invest-
ment, Uberpriift regelméfig das gesamte veranlagte
Vermogen der VG 1 der Valida Plus AG auf Basis der

Kriterien des genannten Nachhaltigkeitskonzeptes
und bewertet in einer Punkteskala von 0 bis 200.
Investments ab einem Nachhaltigkeits-Score von 100
Punkten sind als nachhaltig anzusehen. Mit Jahresen-
de 2014 wurde ein Gesamtergebnis von 140 Punkten
erreicht.

Die zweimal jahrlich durch die rfu durchgefiihrte
Priifung beinhaltet auch die Zuordnung siamtlicher
Portfoliopositionen zu einer von vier Nachhaltig-
keitsklassen (1. Nachhaltigkeitsfonds, 2. Nachhal-
tige Einzeltitel, 3. Nachhaltig orientierte Fonds, 4.
Konventionelle Fonds). Ziel ist es, moglichst viele
Investments in den drei nachhaltigen Anlageklassen
zu erreichen. Zum Bilanzstichtag hielt die Valida Plus
AG keine konventionellen Fonds mehr. Das bedeutet,
100 % der Assets waren in den drei oben beschriebe-
nen nachhaltigen Asset-Klassen investiert.

Die Valida Plus wird dafiir jihrlich von der Osterrei-
chischen Gesellschaft fiir Umwelt und Technik (OGUT)
ausgezeichnet. 2015 hat die Valida Plus fiir das Jahr
2014 mit ,0GUT-Gold* die bestmdégliche Auszeich-
nung erhalten. Dies ist bereits die dritte OGUT-
Gold-Zertifizierung in Folge. Neben der ethischen
Veranlagung spielen hier auch Kommunikation und
Transparenz beziiglich Nachhaltigkeit sowie betriebs-
okologische Aspekte, Mitarbeiterpolitik und Corporate
Citizenship eine Rolle.

Valida Plus AG 2,76 %
Valida MVK Plus AG 3,76 %
Branchenschnitt der Betrieblichen Vorsorgekassen 3,98 %

" Den Folder zum Download finden Sie unter www.valida.at/downloadcenter im Dokument "Valida Sustainability"
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Mitarbeiter (ahresuitimo) Krankentage

Anzahl der Mitarbeiter 197 216 205 Gesamt 1.715 1.941 1.914
Anteil der Angestellten 100% 100% 100% ProMitarbeiter 870 9,00 934
Frauen ............................................... o o s Manner ............................................. 660 o 5’78.
Manner ............................................. o 0 98. Frauen ............................................... 100 050 13,36'
VoIIze|t ............................................... e o 148. .............................................................. .
Teileit 50 59 57  Karenz (cesamjon

.............................................................. B vrorss— ; v 5
Altersstruktur (ahresultimo) 2 1 1.
Mitarbeiter unter 30 31 36 2 6 O.
Mitarbeiter zwischen 30 und 50 144 154 0 5 !
Mi 22 26 1 9 8
et ; 1 .
Fiihrungskrafte (anresuttimo)

Anzahl der Fihrungskrafte 37 37 42 Fluktuation

Manner 24 24 29 Mitarbeiter 20 22 30
L 5 " e o o8 14,63'
UnterSO—Jahnge ............................ 1 1 [ .
30-bis 50-Jahrige 29 26 30

Uber 50-Jahrige 7 10 1"

Ausbildung

Gesamtanzahl an

Ausbildungstagen? 498 644 609

Ausbildungstage pro Mitarbeiter 25 3 3

Ausbildungskosten pro
Mitarbeiter (EUR)

Im Zuge des RZB-Sektorprojekts ,ZukunftPlus“ kam
es im Berichtsjahr zu Teilbetriebsiibernahmen. So
wurden die Abteilungen ,Unternehmenskommunika-
tion“ (Marketing und Public Relations) sowie ,Perso-
nalmanagement” in die RZB bzw. RBI eingegliedert.
In diesen Bereichen wird die Valida nun von der RZB
bzw. RBI serviciert. Dies erklidrt den Riickgang an
Mitarbeitern der Valida Gruppe.

"Ohne Valida Industrie Pensionskasse AG bzw. Valida MVK Plus AG
2Ein Ausbildungstag hat acht Stunden.
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Die Anzahl der Krankenstandstage ist im Vorjahr nur
marginal auf 9,34 gestiegen und liegt nach wie vor
deutlich unter dem 0Osterreichweiten Durchschnitts-
wert von 13.

Die stindige Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter
ist eine wesentliche Aufgabe in der Valida Personal-
politik. So hat sich die Anzahl der Ausbildungstage
auf drei pro Mitarbeiter stabilisiert.



CO,-Emissionen gesamt pro Mitarbeiter gesamt pro Mitarbeiter gesamt pro Mitarbeiter
CO,-Emissionen gesamt (kg) 181.369 921 140.089 648,6 139.886 682,4
...... D|rekte‘(kg)104257 i sones 106 e 4465
...... Ind|rekte2(kg)77112 o om0 2979 P 2302
Verbrauch von Ressourcen
Treibstoff (Liter) 41.215 209 35.956 166,5 37.509 182,9
Stom(kWh) 320,096 1.625 362.915 1680,2 336.064 1639,3
Heizung (kWh) 128.045 650 135.711 628,3 131.723° 642,6°
Pap|er(kg) ........................................................... 6600 35 oo 206 G 264

67 13.230 61,3 13.360

17 3.307,6 15,3 3.340

1 5.060 23,4 5.400
Elektroschrott (kg) 28,5 0,14 0 0 0 0
l\/IetaII(kg) ................................................................ KA N i 0 PR 02
Wasser
Trinkwasser (m?) 900 4,6 1.030 4,8 949 4,63
Nutzwasser(m3) ................................................... 930 e 15 . gy 271

Betréage teilweise leicht gerundet

Im Vorjahr konnten wir die Hohe der CO,-Emissionen

in etwa auf dem niedrigen Niveau von 2013 stabili-
sieren. Die starke Reduktion von 2012 auf 2013 ist
vor allem in betriebsdkologischen Malnahmen, wie

der neuen Fuhrparkregelung, sowie der Senkung der

indirekten Emissionen durch den Energielieferanten

begriindet.

' Direkte CO,-Emissionen (Scope 1): Dies sind bei der Valida Emissionen aus dem Berufsverkehr.
? Indirekte CO,-Emissionen (Scope 2): Dies sind Emissionen, die ihren Ursprung bei Lieferanten haben. Bei Valida trifft dies auf die Produktion von Strom und Heizung fiir den Biirobe-

trieb zu.
3 Grundlage ist eine Hochrechnung.
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Fiir das Jahr 2014 veroffentlichten wir an dieser Stelle messbare Ziele. Nun stellen wir tabellarisch iibersicht-

lich dar, welche davon wir erreicht haben.
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Die Jahresperformance 2014 der Valida Pension AG soll Gber dem
Durchschnitt aller dsterreichischen Uberbetrieblichen Pensions-
kassen (gemaB OeKB-Methode) liegen.

Jahresperformance Valida Pension AG: 9,15 %
Jahresperformance Branchenschnitt: 7,82 %

Die Jahresperformance 2014 der Valida Plus AG soll (iber dem
Durchschnitt aller dsterreichischen Betrieblichen Vorsorgekassen
aB OeKB-Methode) liegen.

Bis zum Bilanzstichtag 31.12.2014 soll es - nach Mdglichkeit -
keine konventionellen Assets in der Veranlagungsgemeinschaft
der Valida Plus AG mehr geben, welche nicht den Kriterien des
Valida Plus Sustainability entsprechen.

Auf der Nachhaltigkeitsskala der Reinhard Friesenbichler Unter-
nehmensberatung (rfu) sollen die Assets der Valida Plus AG einen
Durchschnitt von tber 140 von 200 mdglichen Punkten erreichen.

Im Bilanzjahr 2014 sollen sédmtliche Gesellschaften der Valida
keine begriindeten Beschwerden von der Datenschutzkommission
wegen

m nicht-vertraulichem Umgang mit Kundendaten,

m Verlust von Kundendaten

erhalten.

Im Bilanzjahr 2014 sollen samtliche Gesellschaften der Valida
keine VerstoBe gegen Kennzeichnungs- und/oder Informations-
pflichten begehen.

Im Bilanzjahr 2014 soll es zu keinen Verst6Ben gegen die
Compliance-Richtlinien kommen.

von exakt 140 von 200 mdglichen Punkten an.

Es gab keine Beschwerden.

Es gab keine VerstoBe.

Es gab keine VerstoBe.




Wir verbffentlichen auch heuer wieder Ziele fiir das laufende Geschéftsjahr — iibersichtlich und transparent
dargestellt. Wir haben uns bei simtlichen Zielen an den Kriterien der SMART-Formel (Specific/Measurable/
Accepted/Realistic/Timely) orientiert. Die Ziele betreffen das Kerngeschéft (Kapitalanlage) bzw. jene Bereiche,
die sich im Zuge der Wesentlichkeitsanalyse (vgl. Seite 8) als wesentlich herausgestellt haben.

Die Pensions- aber auch die Vorsorgekasse haben die Vermdgensbestande (gem. den Bestimmungen des PKG und des BMSVG)
nach den Grundsatzen der Sicherheit, Rentabilitét und Liquiditat zu veranlagen.

Im Bereich der Pensionskasse kommt Valida diesen Anforderungen mit dem Investmentkonzept "BOAC" (Best of Asset Classes) nach,
welchem ein asymmetrisches Risikoprofil zugrunde liegt (potentielle Verluste sollen friihzeitig erkannt und vermieden werden).

Das Veranlagungskonzept der Vorsorgekasse ist sehr konservativ ausgelegt (z.B. rund 20 % Festgelder), weil die Vorsorgekasse den
Beglinstigten eine gesetzlich vorgeschriebene 100 %-Kapitalgarantie versprechen muss.

Geschiftsfeld Pensionskasse

Die Jahresperformance 2015 der Valida Pension AG soll iiber dem Durchschnitt aller dsterreichischen Uberbetrieblichen Pensions-
kassen (geméaB OeKB-Methode) liegen.

Geschiéftsfeld Betriebliche Vorsorgekasse

1. Die Jahresperformance 2015 der Valida Plus AG soll iiber dem Durchschnitt aller dsterreichischen Betrieblichen Vorsorgekassen
(gemaB OeKB-Methode) liegen.

2. Bis zum Bilanzstichtag 31.12.2015 sollen 100 % des veranlagten Vermdgens der Veranlagungsgemeinschaft VG 1' der Valida Plus
AG den Kriterien des Valida Plus Sustainability entsprechen.

3. Auf der Nachhaltigkeitsskala der Reinhard Friesenbichler Unternehmensberatung (rfu) sollen die Assets der VG 1 der Valida Plus
AG im Durchschnitt bei tiber 140 Punkten (Wert vom Bilanzstichtag 2014) von 200 mdglichen Punkten liegen.

4. Die VG 1 der Valida Plus AG soll fiir das Jahr 2015 erneut den Gold-Status bei der OGUT-Priifung erreichen.

Im Bilanzjahr 2015 sollen samtliche Gesellschaften der Valida keine begriindeten Beschwerden von der Datenschutzkommission wegen
m nicht-vertraulichem Umgang mit Kundendaten,

m Verlust von Kundendaten

erhalten.

Im Bilanzjahr 2015 soll es in séamtlichen Gesellschaften der Valida zu keinen VerstdBen gegen Kennzeichnungs- und/oder Informa-

tionspflichten kommen.

Im Bilanzjahr 2015 soll es in sémtlichen Gesellschaften der Valida zu keinen VerstdBen gegen die Compliance-Richtlinien kommen.

Zur Erhéhung der Kundenbetreuung und Kundenbindung wird eine neue eigene Abteilung "Kundenbetreuung" geschaffen. In dieser
Abteilung werden alle Kunden der Valida Pension AG bestmdglich betreut. Es wird sichergestellt, dass alle Anfragen der Kunden
binnen kiirzester Zeit fachgerecht beantwortet werden und im Falle von Abwesenheiten (Krankheit, Urlaub, etc.) fiir eine adaquate

Stellvertretung gesorgt ist.
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Rendite und Sicherheit

Von der Risikotragfahigkeit abgeleltete Kapltalanlagestrategle in Abstlmmung mlt Flrmenkunden uber Veranlagungsbelrat kontinuierlich

RegelméBige Kontrolle der Kapitalanlage durch R|S|komanagement Interne ReV|S|on ertschaftsprufer Aktuar, Prifaktuar, FMA Staatskom- continuierlich
ontinuierlic
missér sowie Aufsichtsrat

Bildung von Schwankungsruckstellungen zum Ausglerch von Kaprtalmarktschwankungen kontinuierlich

Regelbasiertes Investmentkonzept auf Absolute-Return-Basis, mit dem priméren Ziel, die Drawdowns bzw. potenzrelle Pensronskurzungen kontinuierlich
ontinuierlic
zu minimieren (neben Benchmark- und Spezralkonzepten)

»Risiko-Overlay“: AbS|cherungsstrateg|e zur Stabrhsrerung der Performance H H kontinuierlich
Fokussierung auf Liquiditat der Kapltalmarktlnstrumente H H - kontinuierlich
Berechnung von Risikokennzahlen und Szenarlen zur Erhebung der R|S|k03|tuat|on ) H ) - kontinuierlich
Screening neuer Veranlagungsmstrumente im Rahmen elnes strukturlerten Produktelnfuhrungsprozesses ) - kontinuierlich
Investitionen fast ausschlieBlich in Fonds zwecks Dlver3|f|kat|on ) - kontinuierlich
Ethik

Nachhaltigkeitsscreening von zwei Veranlagungs- und Risikogemeinschaften, Priifung des ethisch-dynamischen Anteils der Wertpapiere continuierlich
ontinuierlic
auf definierte Ausschlusskriterien

Méglichkeit zur Definition von Ethik-Kriterien fir die Kapitalanlage flr GroBkunden ab 1.000 Beglinstigten, die eine eigene Veranlagungs- continuierlich
ontinuierlic
und Risikogemeinschaft haben

Rendite und Sicherheit

Aus dem Geschéaftsmodell abgeleltete Veranlagungsstrategle kontinuierlich

Sténdige aktive Risikokontrolle duroh den Staatskommlssar sowie den Aufsmhtsrat kontinuierlich

Strukturiertes Veranlagungskonzept im Rahmen der Veranlagungsgememsohaft (Slcherheltsmodul Absolute Return-| l\/IoduI opportunisti-
sches Modul)

kontinuierlich

Kontrolle der Kapitalanlage durch R|S|komanagement Interne ReV|S|on ertschaftsprufer FMA Staatskommlssar sowie Aufsmhtsrat kontinuierlich
Berechnung von Risikokennzahlen und Szenarlen zur Erhebung der R|S|k05|tuat|on ''''''''' kontinuierlich
Screening neuer Veranlagungsmstrumente im Rahmen elnes strukturlerten Produktelnfuhrungsprozesses ) - kontinuierlich
Ethik

Definition von Qualitéts- und Ausschlusskriterien in der ,Valida Plus Sustainability“: Am Bilanzstichtag entsprachen 100 % des verwalteten seit 2007
Vermdgens diesen Kriterien kontinuierlich
Jahrliche Priifung des gesamt veranlagten Vermogens der Vallda Plus AG durch Unternehmensberatung rfu und oekom research """" jahrlich
Jahrliche OGUT-Zertifizierung; 2012, 2013 und 2014 Gold- Standard """"" jahrlich
Kooperation mit Reinhard Frlesenblchler Unternehmensberatung rfu ) ) S seit 2007

kontinuierlich

Bewerbung fiir erneute OGUT-Zertifizierung nach Gold-Standard 2015 geplant
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Aus- und Weiterbildung

Internes Schulungsprogramm und Férderung von externer berufsbegleitender Fortbildung

kontinuierlich

Angebot von Seminaren zur PersonllchkeltsenthckIung und geZ|eIte Quallﬁkatlonsprogramme

kontinuierlich

Programm zur FuhrungskrafteentW|ckIung

kontinuierlich

Fuhrungskonferenzen

jahrlich

Interne Veranderungsmogllchkelten durch interne Stellenausschrelbungen

kontinuierlich

Angebot von Schulungen des Ralffelsen Campus sowie der RZB und RBI

kontinuierlich

Mitarbeiterdialog

Jahrliche strukturierte Mitarbeitergespréache uber Ziele, Entwicklung und We|terb|ldungsmaBnahmen

jahrlich

Mitarbeiter-Informationsveranstaltungen bei aktuellen Themen

kontinuierlich

Kontakt mit Mitarbeitern in Karenz

kontinuierlich

Einstiegshilfe flr neue Mitarbeiter durch Patensystem

kontinuierlich

Erneute Mitarbeiterbefragung zur Messung der Fortschritte

geplant

Flexible Arbeitszeiten

Gleitzeitmodell fir alle Mitarbeiter

kontinuierlich

Einrichtung von Home-Office- Arbeltsplatzen bei Bedarf

kontinuierlich

Angebot von Elternteilzeit- l\/IodeIIen und gerlngfuglger Beschaftlgung wéhrend der Karenz

kontinuierlich

Méoglichkeit der Bildungskarenz und von Sabbaticals

kontinuierlich

Angebot studienbegleitender Teilzeitjobs

kontinuierlich

Betriebliche Zuwendungen, Gesundheitsforderung

Betriebspensionslosung inkl. Erhdhung der Beitrage nach fiinf bzw. zehn Jahren Dienstzugehdrigkeit

kontinuierlich

Betriebsarztin, Gesundenuntersuchungen Impfungen verg[lnstigte Medikamente, Masseur

kontinuierlich

RegelmaBige Uberpriifung der Blldschlrme und Buromobel durch Betrlebsarztm

kontinuierlich

Angebot individueller Beratungen und Coachings fur Mltarbelter und Angehorlge

kontinuierlich

Bezug von Einkaufsgutscheinen mit ErmaBlgungen

kontinuierlich

Kostenzuschuss flir das Mittagessen

kontinuierlich

Individuelle Beratung von der Beratungsgesellschaft Consentiv bei beruflichen

als auch privaten Angelegenheiten fiir Mitarbeiter und Familienangehdrige

kontinuierlich

Teilnahme beim Business Run jahrlich
Professionelle Betreuung der Kinder der Valida Mitarbeiter durch Flying Nannies im Sommer seit 2013
jahrlich
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Verstidndliche Kommunikation

Valida Video-Center zur verstandlichen Erklarung komplexer Themen der betrieblichen Vorsorge kontinuierlich
Publikatioﬁ"%ﬁ“\/alida Newslettern kontinuierlich
Stakeholdé‘f‘\;é'rﬁe‘mstaltungen mit Experten zu aktuellen Themen deruk;é"‘[}'i‘éblichen Vorsorge kontinuierlich
Tourliche é‘éi‘r'é‘t”ssitzungen """""""""""""" kontinuierlich
Zielgruppér;c;l"‘i'é‘ntierte Aufbereitung von Informationsunterlagen zuulzc;fﬁbﬂlexen Themen der betrieblichen Vorsorge kontinuierlich
Uber'é'i‘éhtlichere Gestaltung derjé‘fywnr‘lichen Beitrags- und Leist'ﬁ‘ryw‘gsinformationen """"""" seit 2013

Datensicherung und Beschwerdemanagement

Dienstanweisung uber Datenschutz und Verschwiegenheitsverpflichtung fir alle Mitarbeiter kontinuierlich

kontinuierlich

kontinuierlich

kontinuierlich

kontinuierlich

kontinuierlich

kontinuierlich

kontinuierlich

kontinuierlich

kontinuierlich
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Biirobetrieb

Ausstattung der Biirobeleuchtung mit Meldungssensoren zur automatischen Abschaltung des Lichts kontinuierlich
Einsatz ené'r‘éi‘ééﬁizienter Gerite am Arbeitsplatz kontinuierlich
Einmalige ié‘ryfi‘ﬁzierung des Biirogebaudes von der OGNI (Osterreic':‘ﬁyi‘é‘ér‘we Gesellschaft fiir nachhaltige Immobilienwirtschaff) """"" 2011
Jahrliche 6k6|5|-;€OFITfZertiﬁzierung zur Umsetzung eines umweltbe'\‘/'\;t‘Jgéten Umgangs mit Ressourcen und zur Steigerung deusmL‘j‘rﬂﬁ‘weItf seit 2012
bewusstseins im Unternehmen jahrlich
NeueinsteI'I‘QHﬁé"der Klimaanlagen in den Biiros zur energiesparendé‘rymeyi‘é'guIierung der Raumtemperatur 2013
Automatisé'ﬁé‘E‘instellung von doppelseitigem Schwarzweif-Druck 2013
Einbau voanH('e‘thuschaItuhren in Besprechungsrdumen zur automatisryz‘ﬁyéur{"Abschaltung deslichtes geplant
Automatiséﬁé;'Herunterfahren und Ausschalten aller Computer Ubé‘ryﬁl‘\jécht """""" geplant

Recycling und Reduktion von Ressourcen

Milltrennung in Altpapier, Metall, Plastikflaschen, Kaffeetabs kontinuierlich

kontinuierlich

kontinuierlich

jahrlich

kontinuierlich

kontinuierlich

kontinuierlich

2014

kontinuierlich

geplant

Mitarbeiterinitiativen und Charity

Betriebsrats-Charity-Events (2014: EUR 1.100 zu Gunsten der Wiener Lerntafel, von Mission Hoffnung sowie von StraBenkindern im Kongo) jahrlich

Spende von EUR 3.000 an das Haus der Barmherzigkeit anstelle von Kauf von Weihnachtsgeschenken 2014
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Die Global Reporting Initiative (GRI) hat einen umfas-
senden Rahmen fiir Nachhaltigkeitsberichterstattung
erarbeitet, der weltweit Anwendung findet. Dieser
Berichtsrahmen setzt die Prinzipien und Indikato-

Beschreibung

ren fest, welche Organisationen nutzen kénnen, um
ihre 6konomische, dkologische und soziale Leistung
transparent zu machen. Nachhaltigkeit wird somit
messbarer und international vergleichbarer.

Erlauterung/Auslassungsgrund

G4-1 Erklarung des hochsten Entscheidungstragers

G4-2 Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen, Risiken

und Chancen

Erlauterung/Auslassungsgrund

Valida Vorsorge Management

te Marken, Produkte bzw.

Hauptsitz der Organisation

unseren Kunden zdhlen Unternehmen samtlicher

Branchen.

G4-11  Prozentsatz der Mitarbeiter, die unter Kollektiv- 10
vereinbarungen fallen
“ G4f1ZBeschrelben Sie die Lieferkette dé?b‘f‘ganisation """""""""" 12 ..... Lieferanten ha't‘JHptséchlich im Beréyi‘cy:‘h Buromaterial
“ G4—13Veranderungen der GroBe, StruktHL'J“rmé‘('i‘er Figentumsver- Im Vorjahr wu%de nach dem Vorlfééen der
héltnisse im Berichtszeitraum Genehmigung durch die Finanzmarktaufsichtsbe-
horde die BAV Pensionskassen AG riickwirkend
mit 1.1.2014 mit ihrer Muttergesellschaft, der
Valida Pension AG, verschmolzen. Das Vermdgen
und die Verbindlichkeiten der BAV wurden in die
Valida Pension AG Ubertragen.
“ G4—14Berucksmht|gung des Vorsorgepr'i‘r;;i‘éé ..................... Siehe www.vai‘i'da.at/risikomanaéé‘ment
“ ”ézl‘:{éwé;fgr'ﬁé‘H\}ereinbarungen, Prinzipié'r‘wuaa‘er Initiativen 37 ..... .
“ G4—1c’>l\/||tg||edschaften in Verbénden ode;i'r‘wkt‘é}essenvertretungen ............ 37 """"""""""
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Beschreibung Seite  Erlduterung/Auslassungsgrund

G4-17 Alle Unternehmen, die im konsolidierten Jahresabschluss 7

angefiihrt sind

G4-18
G4-19 Wesentliche Aspekte

Produktpof&olio

m Compliance

m Beschéftigung

m Wettbewerbswidriges Verhalten

m Kennzeichnung von Produkten und
Dienstleistungen

m Schutz der Privatsphare der Kunden

G4-20 Abgrenzung der Aspekte innerhalb der Organisation 7 Ausnahme bildet Compliance und Schutz der
Kundendaten bei der TVM, sonst sind alle
Aspekte innerhalb der Organisation.

G4-21 Abgrenzung der Aspekte auBerhalb der Organisation 7
G4-22 Weseur{tul'i‘éhe Anderungen in der Beuf‘ighterstattung ....................... Keine
G4-23 Nenn'é‘r'wméie wichtige Anderungen 'i‘r"ﬁmUmfang undinden 78 ..... Siehe Wesentl'l:'f‘;hkeitsanalyse
Grenzen der Aspekte im Vergleich zu fritheren Berichts-
zeitrdumen
Beschreibung Seite  Erlauterung/Auslassungsgrund
G4-24 Liste der Stakeholdergruppen 9
G4-25 Grun&l‘é‘é‘e flr die Auswahl der Sta'k”é‘ﬁ‘older .............. 9 .....
G4-26 Ansa't;;ﬁ‘r Einbindung der Stakeh('JHI‘('i‘ér .............. 9 .....
G4-27 Wich"t‘ié‘s”t'é Themen der StakeholdéF """""""""""""""" 9 ..... Zum Kommun'i‘lgationsaustausch rﬁit Stakeholdern
dienen
m Mitarbeitergesprache
m Flhrungskréafteklausuren
= Qualifiziertes Kundenbeschwerdemanagement
m Beiratssitzungen
m Vertriebspartner-Meetings
m Mediengesprache
Beschreibung Seite  Erlauterung/Auslassungsgrund
(G4-28 Berichtszeitraum Geschéaftsjahr 2014

Geschiiftsjahr 2013, Versffentlichung Juni 2014
Jahrlich
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Beschreibung Seite

Erlauterung/Auslassungsgrund

G4-31

G4-36

G4-37
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Ansprechpartner fir Fragen zum Bericht und seinem
Inhalt

Flhrungsstruktur einschlieBlich des hochsten 4,5, 6

Kontrollorgans

Prozess, mit dem Vollmachten vom hochsten Kontrollor-
gan an Fihrungskrafte und andere Beschaftigte delegiert

werden

Position auf Vorstandsebene mit Zustandigkeit fur wirt-
schaftliche, dkologische und gesellschaftliche Themen

Konsultationsverfahren zwischen Stakeholdern und dem
hdchsten Kontrollorgan

Raiffeisen Bank International AG

Florian Stadtthaler

Am Stadtpark 9, 1030 Wien

E florian.stadtthaler@rbinternational.com

Umfassend (= Comprehensive)

§ 95 (5) Aktiengesetz regelt jene Geschéfte, bei
denen der Vorstand jedenfalls die Zustimmung
des Aufsichtsrats benétigt (z.B. Erteilung der
Prokura gem. § 95 (5) Z 11 AktG).

Weitere Zustimmungspflichten des Aufsichtsrats
sind in den Spezialgesetzen geregelt. So sieht
etwa § 27 (6) PKG weitere zustimmungspflichtige
Geschaéfte vor (z.B. zur Bildung von VRGen) oder
ist etwa in § 21 PKG geregelt, dass die Bestellung
des Priifaktuars dem Aufsichtsrat obliegt. Das PKG
sieht in § 27 (6) vor, dass die Satzung dartber
hinaus weitere Geschéfte der Zustimmung des
Aufsichtsrats vorbehalten kann. In der Satzung

ist wiederum festgehalten, dass in der Geschéfts-
ordnung des Vorstands weitere Geschéfte vorge-
sehen werden kénnen, die der Genehmigung des
Aufsichtsrats bedirfen (z.B. zur Genehmigung des
Businessplans der Gesellschaft).

Die Zustandigkeit fur Nachhaltigkeitsthemen liegt
bei Mag. Georg-Viktor Dax, CEFA, Mitglied des
Vorstands der Valida Pension AG, Valida Plus AG
und Valida Industrie Pensionskasse AG. Mag. Dax
ist auch fir die Koordination der Nachhaltigkeits-

Die Vorstandsmitglieder der Valida stehen z.B.
durch Beiratssitzungen regelméaBig in Kontakt mit
GroBkunden. In Aufsichtsraten der operativen
Gesellschaften sind auch Vertreter der Anwart-




Beschreibung Seite  Erlduterung/Auslassungsgrund

G4-38 Zusammensetzung des héchsten Kontrollorgans und 6
seiner Komitees

G4-39 Gebeyﬁﬁé‘iﬂe an, ob der Vorsitz des kgﬁ‘trollorgans gleich- . 6 Es besteht ein';iualistisches Syst'é‘m der Unter-
zeitig eine geschaftsfiihrende Funktion einnimmt. nehmensfiihrung, bei dem das geschaftsfiihrende

Leitungsorgan (Vorstand Valida Holding AG) vom
Aufsichtsrat getrennt ist.

G4-40 Nomi"r{i't‘e“ryﬁngsf und Auswahlverfaﬁ‘ryé‘rg fir das hochste Es besteht ein'éyndikatsvertrag z\&ischen den
Kontrollorgan und dessen Komitees sowie die Kriterien, Aktionaren der Valida Holding AG. GeméaB diesem
die fur die Nominierung und Auswahl des hdchsten Kont- Vertrag wird z.B. ein von der RZB nominiertes
rollorgans und dessen Mitglieder Anwendung finden Mitglied des Aufsichtsrats zum Vorsitzenden des

Aufsichtsrats der Valida Holding gewahlt. Ebenso
sind in diesem Vertrag die Nominierungsrechte
der Aktionére firr die Wahl der Mitglieder des Auf-
sichtsrats durch die Hauptversammlung festgelegt.

G4-41 Verfauﬁ‘f‘é‘ﬁ, um Interessenkonflikte"iﬂ"vermeiden wndzu 912 ..... Ein ,,Conflict o'fmlnterest“fVertrag QWischen der
beheben Valida Plus AG und der Valida Industrie Pensions-

kasse AG regelt die Wahrung der Interessen der
beiden Gesellschaften im Zusammenhang mit ihrer
gemeinsamen Investition in einen Anleihenfonds.
Zum Thema Spezialfondsmanagement durch
Valida wurde eine Interessenkonflikt-Policy
implementiert.

RegelméaBiger Austausch mit Unternehmenskunden
in Beiratsitzungen.

G4-42 RoIIeHc'i‘éé‘hbchsten Kontrollorgansmt‘Jur'\‘d der wichtigsten 12 """

Fuhrungskrafte bei der Entwicklung, der Bewilligung
und der Aktualisierung der Absichtserklarungen, Wert-
aussagen oder Leitbilder, Strategien, Leitlinien und Ziele
der Organisation
G4-43 l\/Ith‘é'H'h'ﬁen, um die Kenntnisse d'é';hijchsten Kontrol- Keine verpﬂicﬁ{enden Schulungeur{, aber regel-

organs in Bezug auf wirtschaftliche, dkologische und
gesellschaftliche Themen weiterzuentwickeln und zu

verbessern

maéBiger Informationsaustausch zwischen

Aufsichtsrat und Vorstand.
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Beschreibung

Seite

Erlduterung/Auslassungsgrund

G4-44

G4-45
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Verfahren zur Beurteilung der Leistung des hochsten

Kontrollorgans

Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Ermittlung
und Verwaltung wirtschaftlicher, 6kologischer und

gesellschaftlicher Auswirkungen, Risiken und Chancen

Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Uberpriifung
der Wirksamkeit der Risikomanagementverfahren

Haufigkeit der Uberpriifung der wirtschaftlichen, 8kologi-
schen und gesellschaftlichen Auswirkungen, Risiken und

Chancen durch das hdchste Kontrollorgan

Nennen Sie das hochste Komitee oder die hdchste Positi-
on, die formell den Nachhaltigkeitsbericht der Organisati-
on priift, bewilligt und sicherstellt, dass alle wesentlichen
Aspekte beriicksichtigt werden.

38, 39

Die Jahresabschlisse aller Gesellschaften

der Valida Gruppe wurden von unabhangigen
Wirtschaftsprifern geprift. Die Pensions- und
Vorsorgekassen unterliegen auBerdem der
laufenden Kontrolle der Finanzmarktaufsicht. Eine
Leistungsbeurteilung fir Aufsichtsratsmitglieder

ist nicht vorgesehen.

Siehe auch G4-35, G4-36. Vgl. § 95 (5) Aktien-
gesetz. Die Zustandigkeit fiir Nachhaltigkeits-
themen liegt auf Vorstandsebene bei Mag. Dax.

Die Abteilung ,,Daten und Risikomanagement®

ist in der Valida Holding AG angesiedelt. Das
ressortierende Vorstandsmitglied ist Albert
Gaubitzer. Zur Uberpriifung der Wirksamkeit des
Risikomanagementsystems ist im Aufsichtsrat der
Valida Pension AG, der Valida Industrie Pensions-
kasse AG, der Valida Plus AG sowie der Valida
MVK Plus AG ein Priifungsausschuss eingerichtet
(ab 2014 gibt es in der Valida Plus AG auch einen
separaten Risikoausschuss).
www.valida.at/risikomanagement

Die ,,Mag. Reinhard Friesenbichler Unternehmens-
beratung® (rfu) Uberprift zweimal jahrlich das Port-
folio der Valida Plus AG nach ethischen Kriterien.

Im Rahmen der Risikoberichte an den Aufsichtsrat
erfolgt eine quartalsweise Uberpriifung der Risiken
und Chancen durch das Risikomanagement.

Die Manageméntherantwortung flir diesen
Bericht liegt bei Mag. Georg-Viktor Dax, der vom
Holding-Vorstand fur diese Funktion bevoll-
méchtigt ist.




Beschreibung Seite  Erlauterung/Auslassungsgrund

G4-49 Prozess, durch den dem hochsten Kontrollorgan kritische In jeder Aktiengesellschaft finden vier ordentliche
Anliegen mitgeteilt werden Aufsichtsratssitzungen pro Jahr statt, zusatz-

lich besteht ein standiger Austausch zwischen

Vorstandsmitgliedern und Aufsichtsréaten auch

auBerhalb der Sitzungen.

G4-50 Nennen Sie die Art und Gesamtzahl der kritischen Anlie- Keine

gen, die dem hdchsten Kontrollorgan mitgeteilt wurden,

und das/die angewandte(n) Verfahren, diese anzugehen

und zu 16sen.

G4-51 \/erg'L']‘f‘L'Jﬁr{gspoIitik fur die Ieitendenﬂ'!Eﬁ‘hrungskréfte ....................... Die variablen éuez[]ge der Vorstaﬁasmitglieder
und Geschéftsfiihrer sind abhédngig von der Ziel-
erreichung.

Die Ziele beziehen sich beispielsweise auf
folgende Bereiche:

m Marktstellung

m Performance

m Ordentliches Betriebsergebnis/EGT

m Umsatz

m \Vertrieb

m Kundenbindung

m Cost-Income Ratio

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhielten im
Geschéaftsjahr 2014 keine Vergiitungen. In der
Valida Plus AG gibt es einen Verglitungsausschuss
entsprechend der gesetzlichen Regelung im BWG
(Bankwesengesetz). Dieser Verglitungsausschuss
ist ein Gremium des Aufsichtsrates und ihm obliegt
die Genehmigung der Vergitungspolitik, deren
regelmaBige Uberpriifung sowie die Verantwortung
fur ihre praktische Umsetzung.

G4-52 Festlegung der Vergitung 0

G4-53 Einbiﬁa‘tkjﬁhg von Stakeholdern in diyé“\‘/‘ergﬂtungspolitik ...................... Uber die Héhé“der Vorstandsbez"[j‘ge entscheidet
ausschlieBlich der Aufsichtsrat.

G4-54 \/erh'a'i‘lutyﬁ‘i'é der Jahresvergiitung de;‘ﬁ'&‘ichstbezahlten ...................... Der héchstbezuéhlte Mitarbeiter H‘étte im Bilanz-

Mitarbeiters zum Median der Jahresvergiitung aller jahr die 6,4-fache Vergiitung des Median-Wertes.
Beschéaftigten
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Beschreibung Seite Erlauterung/Auslassungsgrund
G4-55 Verhaltnis der prozentualen Steigerung der Jahresver- Die prozentuale Lohnsteigerung des hochst-
glitung des hochstbezahlten Mitarbeiters zum Median bezahlten Mitarbeiters lag bei 1,14 %, die
der prozentualen Steigerung der Jahresvergiitung aller prozentuale Lohnsteigerung aller Mitarbeiter lag
Beschéftigten im Schnitt bei 7,34 %.
“ G4f56WerteGrundsatze sowie Verhalte"n;s"tandards 121337 """
“ G4f57Verfahren 2u ethischem Verhalten 121314 ..... Siehe auch Véifda Plus Sustainaﬂiiity unter
15,37  www.valida.at/downloadcenter.
G458 Verfahren fiir die Meldung von Bedenken in Bezugauf 12
ethisch nicht vertretbares oder rechtswidriges Verhalten
Beschreibung Seite  Erlauterung/Auslassungsgrund
................. I.D“i;\'/‘\;egééyr‘]tlichen Aspekte sind:
m Performance (Portfolio) 15, 16, 18,
19, 20
m Transparente Kommunikation 11,18, 19,
22
m Compliance und Schutz der Kundendaten 12,18, 19,
22
m Sichere Kapitalanlage (Portfolio) 15, 16, 18,
19, 20
m Kontinuitat in der Kundenbetreuung 9,10, 18,

Beschreibung Seite Erlauterung/Auslassungsgrund
G4-EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter GuV siehe Geschaftsbericht (S. 31 f) unter
wirtschaftlicher Wert www.valida.at/downloadcenter.
G47E03Deckungder Verpflichtungen der 6‘ry‘guanisation ausdem 10 .....
leistungsorientierten Pensionsplan
G4EC4 Subventionen Keine
G47E058pannedes Verhéltnisses der Sta'ﬁ'd'érdeintrittsgehélter ........... 10 .....
zum lokalen Mindestlohn
“Gﬁrl‘i.é%Wlurﬁ‘réé‘t“rulgturinvestitionen 23 ..... Wir sind nach;\)ie vor im BereichWSociaI Housing
investiert. Neu ist das Thema ,,Studentisches
Wohnen*, welches im Rahmen eines gehaltenen
Immobilienfonds verfolgt wird. Das erste inves-
tierte Objekt in diesem Zusammenhang weist ein
Zertifikat in Gold der OGNI (Austrian Sustainable
Building Council) auf.
(G4-EC8 Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen 3,14,15
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Beschreibung Seite  Erlauterung/Auslassungsgrund

G4-EN1  Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 17

G4-EN2 Anteil von Recyclingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz Wir verwenden chlorfrei gebleichtes Papier, aber

kein Recyclingpapier.

Energieverbrauch

r Energieverbrauch

tensitat

17
................ 17
................ 17
................ 17
G4-EN19 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen 23 """"""""""""""
und erzielte Ergebnisse
G4—EN20Em|SS|onen von Ozon abbauendeﬁ“é‘fbﬁen ..................... Keine
G4FEN21 .... NOXSOxund andere wesentliche 'I:L'Jf“temissionen ....................... Keine
G4EN23 Gesamigewicht des Abfalls nach Artund 7o
Entsorgungsmethode
G4FEN24GesamtzahI und Volumen Signifiké‘h‘f‘ér Verschmutzungen Keine
G4~—EN268|od|verS|tat von Gewdssern, die durch Geschiftstitigkeit Keine
betroffen sind
G4—EN298uBgeIder und nicht-monetare Str'é'f'é‘n wegen Nichtein- Keine

haltung von Rechtsvorschriften im Umweltbereich

G4-EN31  Investitionen fir Umweltschutz Kosten fiir Abfallentsorgung: EUR 500
Kosten fir Umweltmanagement: rd. EUR 43.000.

Darin inkludiert sind Nachhaltigkeitspriifungen
(z.B. Portfolio), Beratung und Zertifizierungen.

G4-EN33  Negative dkologische Auswirkungen in der Lieferkette Keine wesentlichen dkologischen Auswirkungen

in der Lieferkette

G4-EN34  Beschwerden in Bezug auf dkologische Auswirkungen Keine Beschwerden
Beschreibung Seite  Erlauterung/Auslassungsgrund
G4-LA1  Mitarbeiterfluktuation 16  Fluktuation nach Geschlecht:17 Frauen,
13 Ménner
G4—LAZBetr|ebllche Leistungen, die nur Vé'l‘luz'éitbesohéftigten ....................... Bei freiwili‘iéé‘ﬁ"t')‘éfrieblichen Sozialleistungen
gewahrt werden unterscheiden wir nicht zwischen Vollzeit- und

Teilzeitkraften. Die Regelungen gelten fir alle
Mitarbeiter gleich.
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Beschreibung Seite  Erlauterung/Auslassungsgrund
G4-LA3 Riickkehrrate an den Arbeitsplatz und Verbleibsrate nach 16 Karenzriickkehr nach Geschlecht : 7 Frauen,
der Elternzeit nach Geschlecht 1 Mann
G4—LA4|\/I|tte|Iungsfr|st in Bezug auf Weseﬁﬁiéhe betriebliche Im Zusammenhang mit dem Raiffeisen-Sektor-
Verédnderungen projekt ,ZukunftPlus“ kam es im Berichtsjahr zu
Teilbetriebsiibergéngen. Mitarbeiter der Abtei-
lungen ,Personal® und ,,Unternehmenskommu-
nikation“ wurden per 1.7.2014 von der RZB bzw.
RBI Gbernommen. Samtliche Mitarbeiter wurden
bereits mehrere Monate davor informiert.
G4—LA5Prozentsatz der Gesamtbelegscha'f'tﬁ,ﬁder in Arbeitsschutz- Es gibt Sicuh'é}ﬁ‘éi‘t“s;‘vertrauensperson, Arbeits-
ausschissen vertreten wird mediziner und Sicherheitsfachkraft. Dieser
Arbeitsschutz ist gesetzlich geregelt und gilt fir
samtliche Mitarbeiter.
GéLLAéVerIetzungen Berufskrankheiten, A‘L'J;falltage wd Es gab |mBer|chtSJahr keine Verletzungen oder
Abwesenheit sowie arbeitsbedingte Todesfalle Todesfalle.
Fur MaBnahmen zur Gesundheitsforderung siehe
www.valida.at/mitarbeiterfoerderung.
Krankenstande siehe S. 16.
G4—LA7Arbe|term|t hoher Erkrankungsrat'éﬁader Gefihrdungim Keine
menhang mit ihrer Beschéftigung
esundheits- und Sicherheitsthenﬂgr‘{, die in Vereinbarun- Bei uns gibt es bHerheitsvertrauenspersonen,
gen mit Gewerkschaften behandelt werden eine Sicherheitsfachkraft, einen Arbeitsmediziner,
Brandschutzbeauftragte und Ersthelfer - entspre-
chend den gesetzlichen Bestimmungen. Zusatz-
lich bieten wir den Mitarbeitern Vorsorgeuntersu-
chungen und weitere Gesundheitsleistungen an.
G4-LA9 Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl pro Mitarbeiter 6
und Mitarbeiterkategorie, die der Mitarbeiter aus- oder
weitergebildet wurde
G4—LA1OProgramme fr Wissensmanagemé'r‘{t“und lebenslanges 6
Lernen
G4—LA11 .... Prozentsatz der Mitarbeiter, die eiﬁ'é"‘regelméﬁige leis- 6
tungsbeurteilung und Entwicklungsplanung erhalten
G4—LA1ZZusammensetzung der leitenden (')“f'g'éne und Aufteilung 6
der Mitarbeiter nach Kategorie hinsichtlich Geschlecht
und Altersgruppe
G47LA13 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Lo

Verhaltnis des Grundgehalts fiir M&@nner zum Grundgehalt
u en nach Mitarbeiterkategorie
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Beschreibung Seite  Erlauterung/Auslassungsgrund
G47HR1 """ I'H‘\./‘é'sﬁt‘ffli&rlsvereinbarungen, die l\/'l‘éyr‘{suéhenrechtsklauseln ....... 1415 In der \/alldaPIusAG lassen wir 100 % des verwal-
enthalten teten Vermdgens kontinuierlich nach Nachhaltig-
keitskriterien bewerten. In der Valida Pension AG
wird eine Veranlagungs- und Risikogemeinschaft
nach Nachhaltigkeitskriterien untersucht.
G4—HR3GesamtzahI der Vorfalle von Diskur'i‘fﬁ‘i“r{ierung und Keine
ergriffene MaBnahmen
G4—HR4Geschaftstatlgkelten bei denen \)é}é’i‘ﬁigungsfreiheit ............... Keine
oder das Recht zu Kollektivverhandlungen geféhrdet sein
konnten
G4—HR5Geschaftstatlgkelten mit einem eurkf‘wkébkl‘ichen Riskoauf Keine
Kinderarbeit
G4—HR6Geschaftstatlgkelten mit Risiko aﬁ%i”angsarbeit ............... Keine
Beschreibung Seite  Erlauterung/Auslassungsgrund
G&SOSUntersuchungen im Hinblick auf k'c;r”ruptionsrisiken ........... 1.‘2 Keine
64—804Mltarbelterschulungen in Antikorf‘ljb'f'i‘(;nsmaBnahmen ............. 1.‘2 """""""""""
GA—SO5InReakt|on auf Korruptionsvorfélluémé‘ré‘riffene MaBnahmen 1.‘2 Keine
GASOéGesamtwert der politischen Sper{déﬁ ................ Keine
GA—SO7AnzahIder Verfahren aufgrund wé't‘{b'(‘—:;;/verbswidrigen ............... Keine

G4-S011

ens, Kartell- oder Monopolbildung

uBgelder und nicht-monetére Strafen wegen VerstoBes

gegen Rechtsvorschriften

Es kam |m eric téj'ahrzu

m einem BuBgeld in nicht signifikanter Hohe
gem. § 46a (1) Z 16 PKG (aufgrund des Wirk-
samwerdens von FMA-Straferkenntnissen aus
dem Jahr 2010);

m einem nicht rechtskréaftigen FMA-Mandats-
bescheid wg. unterschiedlicher Rechtsauf-
fassung zwischen Valida Plus AG und FMA
betr. der §§ 30 und 31 BMSVG. Gegen diesen
Bescheid hat die Valida Plus AG fristgerecht
Beschwerde eingelegt.

Gesamtzahl der Beschwerden in Bezug auf Auswirkungen
auf die Gesellschaft

Keine

Nachhaltigkeitsbericht 2014_33



Beschreibung

G4-PR3  Erforderliche Produkt- und Dienstleistungsinformationen

sowie Informationspflichten

G4-PR4 Vorfélle, in denen Kennzeichnungspflichten von Produk-
ten nicht eingehalten wurden

Erlauterung/Auslassungsgrund

Unsere Produkte sind nicht nach jenen Katego-
rien ausweisbar, die GRI bei dieser Indikatorbe-
schreibung vorgibt. Aber wir haben gesetzliche
Informationspflichten die hier erwahnt sind.

Die gesetzlichen Informationspflichten gelten
gegenlber samtlichen Anwartschaftsberechtig-
ten in den Betrieblichen Vorsorgekassen sowie
gegenlber samtlichen Anwartschafts- und Leis-
tungsberechtigten in den Pensionskassen.

Geschéaftsfeld Pensionskasse: Der § 19 des
Pensionskassengesetzes (PKG) regelt die
Informationspflichten. Dariber hinaus ist die
Finanzmarktaufsicht FMA befugt, Verordnungen
zu erlassen, was sie auch getan hat: Es existiert
hierzu die Infopflichtenverordnung Pensionskas-
sen sowie - soweit sie nicht durch diese
Verordnung ersetzt wurden - die Mindeststan-
dards der FMA.

Geschéftsfeld Betriebliche Vorsorgekasse:

Die §§ 25, 60 und 69 des BMSVG regeln die
Informationspflichten der Betrieblichen Vorsor-
gekassen.

Wir stellen unseren Kunden und Beglinstigten
laufend Informationen zur Verfiigung, die weit
uber die gesetzlichen Verpflichtungen hinaus-
gehen.

Keine

G4-PR5 Umfragen zur Kundenzufriedenheit
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Wir haben im Berichtsjahr keine Umfragen zur
Kundenzufriedenheit durchgeflhrt. Fiir den
Nachhaltigkeitsbericht haben wir zu Jahresbe-
ginn 2015 eine Auswahl von Vertretern unserer
Vertragskunden nach den Auswirkungen unseres
Nachhaltigkeitsengagements auf ihre Entschei-
dungen befragt.




Beschreibung Seite  Erlauterung/Auslassungsgrund
G4-PR6 Verkauf verbotener oder umstrittener Produkte Nein
G4—PR7Programme zur Befolgung von Vorééﬁriften in Bezug auf Keine
Werbung und Gesamtzahl der VerstdBe gegen Vorschriften
G4—PR85eschwerden in Bezug auf Umgan'é“r‘ﬁit Kundendaten Keine
G4—PR9BuBgeIder aufgrund von Versther&éégen Vorschriften Keine
beziiglich der Verwendung von Produkten
Beschreibung Seite  Erlauterung/Auslassungsgrund
FS1 Unternehmenspolitik im Zusammenhang mit 6kologi- 14,15
schen und sozialen Aspekten
.......... FSZErkennung Okologischer und soziayl‘éyrmRisiken N Siehe ww{/‘\}:'\;é‘lyi‘déy:ét/risikomanagement.
Keine 6kologischen Risiken in unseren
Geschéftsfeldern.
........... FSSElnhaItung okologischer und sozia'l‘é;“Anforderungen in 14,15
Transaktionen
""""""" FS4Prozess(e) zur Steigerung der Mité‘f‘b‘éiterkompetenz bei 37 Einschulur%éu\'/ﬁc‘)'r‘wu'l‘\)lyi‘tarbeitem mit Kundenkontakt
der Umsetzung der 6kologischen und gesellschaftlichen zu nachhaltiger Veranlagung und Nachhaltigkeits-
Richtlinien. zertifizierungen.
.......... FS5D|angm|t Kunden, Geschéiftspartunue'z}‘n und Investoren Siehe WW\'/‘\)‘.'\‘/'é‘I'i‘('i‘é'.‘ét/risikomanagement.
Uber soziale und 6kologische Risiken und Mdglichkeiten Keine dkologischen Risken
.......... FSéProzentuaIe Zusammensetzung deusmﬁortfolios fir die Unsere Vertragskunden sind Unternehmen un-
Geschaftsbereiche nach spezifischer Region, GroBe und terschiedlicher GroBe aus samtlichen Regionen
Branche. Osterreichs. Eine Detailauswertung nach Regio-
nen und UnternehmensgroBen ist auf Grund des
Umfangs nicht moglich.
........... FS7GeIdwertvon Produkten und Dienéﬂéistungen mit einem Anwartsch‘éffé‘Bé'fuébhtigte kénnen sich das Gut-
sozialen Nutzen haben aus der Betrieblichen Vorsorgekasse als
lebenslange, steuerfreie Zusatzpension ausbezah-
len lassen. Somit dienen sowohl die Guthaben in
der Vorsorgekasse als auch in der Pensionskasse
zur Verkleinerung der Pensionsliicke und zur Sta-
bilisierung der finanziellen Situation im Ruhestand
- weshalb aus 100 % des veranlagten Vermdgens
ein sozialer Nutzen generierbar ist.
.......... FS8GeIdwertvon Produkten und Dienéﬂéistungen, die fir Keine okologlschen Produkte
einen speziellen 6kologischen Nutzen entwickelt wurden,
fiir jeden Geschéaftsbereich aufgeschliisselt nach dem
Zweck
"""""" FS9 Reichweite und Haufigkeit von Untersuchungsverfahren 14, 15, 20,
zur Beurteilung von 6kologischen und sozialen 37

Unternehmenstétigkeiten
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Beschreibung

Seite

Erlduterung/Auslassungsgrund

FS10 Anzahl der Firmen, mit denen ein Dialog zu 6kologischen

oder sozialen Themen stattfand

Unternehmen im Portfolio, die nach Nachhaltigkeits-
kriterien analysiert wurden

Abstimmungsrichtlinien unter Aktiondren Uber 6kologi-

sche und soziale Fragen

AuBenstellen in wenig besiedelten oder wirtschaftlich

benachteiligten Gebieten

Initiativen zur Erleichterung des Zugangs zu Finanzdienst-
leistungen fiir benachteiligte Menschen

Richtlinien fur die faire Gestaltung und den fairen Verkauf

von Finanzdienstleistungen

Umstellung von zwei gehaltenen Investmentfonds
auf Nachhaltigkeitsfonds. Diskussion mit einem
externen Fonds zur Umsetzung von Nachhaltig-
keitskriterien - letztendlich Verkauf der Position
und Neuinvestment in einen Spezialfonds,
welcher nach den Valida-Nachhaltigkeitskriterien
verwaltet wird. Diskussion mit verschiedenen
Produktanbietern zur Lancierung von Fonds unter
Nachhaltigkeitskriterien in Nischen-Assetklassen
- Diskussion wird 2015 fortgesetzt. Laufend
Gespréche zur Scharfung der Methodik bei den
gehaltenen nachhaltigen Fonds.

Abstimmungsrichtlinien existieren in dieser
Form nicht. Die Raiffeisen Klimaschutz-Initiative
versteht sich als Plattform, Service- und Vertre-
tungseinrichtung fir sémtliche Aktivitaten ihrer
Mitglieder auf den Gebieten Klimaschutz, Nach-
haltigkeit und Corporate Social Responsibility.

Die Mitglieder sind Gesellschaften aus dem
Raiffeisen-Sektor. Dazu zéhlen auch die Valida
Vorsorge Management und zehn ihrer Aktionare
(RZB, UNIQA und acht Raiffeisen Landesbanken).

Durch unser Vertriebsnetz sind wir in Osterreich
flachendeckend prasent. Der Zugang zu Informa-
tionen, Formularen und Foldern ist durch die ziel-
gruppenorientierte Website www.valida.at moglich.

Wir stellen die haufigsten Fragen zur Kontoin-
formation der Valida Plus AG online in fiinf ver-
schiedenen Sprachen zur Verfiigung. Informatio-
nen uber Verfligungsmaoglichkeiten sind in zwolf

verschiedenen Sprachen verfugbar.

Der Vertrieb aller unserer Produkte und Dienst-
leistungen erfolgt tUber unsere Mitarbeiter sowie
Uber unsere Eigentimer (Banken und Ver-
sicherungen) unter Einhaltung sémtlicher
gesetzlicher Vorschriften.

EC Economic, EN Environment, FS Financial Sector, GRI Global Reporting Initiative, HR Human Rights, LA Labour, PR Product Responsibility, SO Society

Jene GRIHIndikatoren, die wir in diesem Bericht nicht ausgewiesen haben, sind fiir uns nicht wesentlich.
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oGut Aktuarvereinigung Osterreichs (AVO)

Denkwerkstatt St. Lamprecht

Dr. Karl Kummer Institut

EAPSPI - European Association of Public Sector Pension

OkoBusinessPlan/OKOPROFIT Institutions )
Fachverband der Pensionskassen (WKO

Fachgruppe der Versicherungsmakler und Beratung in
Versicherungsangelegenheiten (WKO)

Hans-Schmitz-Gesellschaft

HR Circle

Industriellenvereinigung
KMU Plattform GmbH

Management Club

oekom research AG OGUT - Osterreichische Gesellschaft fiir Umwelt und Technik

OPWZ - Osterreichisches Produktivitits- und
Wirtschaftlichkeits-Zentrum

software-systems.at Finanzdatenservice GmbH Osterreichisches Controller-Institut

Plattform der Betrieblichen Vorsorgeka
PRVA - Public Relations Verband Austri

RKI - Raiffeisen Klimaschutz-Initiative
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Unabhdngige Priifung des vorliegenden Nachhaltigkeitsberichts 2014 der Valida Holding AG

Wir wurden von der Valida Holding AG mit der
Durchfiihrung einer Priifung zur Erlangung einer
begrenzten Sicherheit (nachfolgend ,Priifung) des
.Nachhaltigkeitsbericht 2014“ (nachfolgend ,Bericht”)
nach der GRI G4 UMFASSENDE Option beauftragt.

Gepriift wurden die Information und Daten, welche
im GRI Index 2014 angegeben sind bzw. auf welche
referenziert wird.

Dabei bezog sich unsere Priifung auf direkt im GRI
Index angegebene Links, jedoch nicht auf dariiber
hinaus gehende weitere Verweise, sowie nicht auf im
Nachhaltigkeitsbericht direkt angefiihrte Links.

Unsere Priifungshandlungen wurden gesetzt, um eine
begrenzte Priifsicherheit als Grundlage fiir unsere
Beurteilung zu erlangen. Der Umfang der Priifungs-
handlungen zur Einholung von Priifungsnachweisen
ist geringer als jener fiir hinreichende Priifsicherheit
(wie beispielsweise bei einer Jahresabschluss-
priifung), sodass ein geringerer Grad an Priifsicher-
heit gegeben ist.

Gemadl der ,Allgemeinen Auftragsbedingungen fiir
Wirtschaftstreuhandberufe” ist unsere Haftung
beschrdankt. Demnach haftet der Berufsberechtigte
nur flir vorsatzliche und grob fahrldssig verschuldete
Verletzungen der {ibernommenen Verpflichtungen.
Im Falle grober Fahrldssigkeit betrdgt die maximale
Haftungssumme gegeniiber der Valida Holding AG
und etwaigen Dritten insgesamt EUR 726.730.

m Zahlen, die aus externen Studien entnommen
wurden, wurden nicht gepriift. Es wurde lediglich

die korrekte Ubernahme der relevanten Angaben
und Daten in den Berichten tiberpriift.

m Die im Rahmen der Jahresabschlusspriifung
gepriiften finanziellen Leistungsindikatoren und
Aussagen, sowie Informationen aus dem Risiko-
management wurden von uns keiner Priifung
unterzogen. Wir iiberpriiften lediglich die GRI-
konforme Darstellung dieser Daten im Bericht.

m Die Priifung zukunftsbezogener Angaben war nicht
Gegenstand unseres Auftrags.

Wir beurteilten die Informationen im Bericht auf

Basis der folgenden fiir das Geschéftsjahr 2014 maB-

geblichen Kriterien (nachfolgend ,,die Kriterien®):

m GRI G4 Leitlinien zur Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung?

Wir gehen davon aus, dass diese Kriterien fiir die

Durchfiihrung unseres Priifauftrags angemessen sind.

Das Management der Valida Holding AG ist fiir die
Erstellung des Berichts, sowie fiir die darin enthalte-
nen Informationen, in Ubereinstimmung mit den oben
genannten Kriterien, verantwortlich. Diese Verant-
wortung beinhaltet die Entwicklung, Implementierung
und Sicherstellung von internen Kontrollen. Diese sind
fiir die Erstellung der Berichterstattung maf3geblich,
um wesentliche falsche Angaben auszuschlieBen.

Unsere Verantwortung besteht darin, ein Urteil iiber
die Informationen im Bericht, auf Basis einer Priifung
zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit abzugeben.

" Fassung vom 21. Februar 2011, herausgegeben von der Kammer der Wirtschaftstreuhander, Kapitel 8,
http:/ /www.kwt.or.at/de/PortalData/2/Resources/downloads/downloadcenter/AAB_2011_de.pdf

% https:/ /www.globalreporting.org/reporting /g4 /Pages/default.aspx

* International Federation of Accountants’ International Standard for Assurance Engagements Other than Audits or reviews of
Historical Financial Information (ISAE3000) effective for assurance statements dated after January 1, 2005

38_Nachhaltigkeitsbericht 2014



Wir haben unseren Priifauftrag unter Beachtung

des ,International Federation of Accountants’ ISAE
3000“3-Standards sowie des von der ,International
Federation of Accountants” (IFAC) herausgegebenen
,Code of Ethics for Professional Accountants“ — worin
Regelungen zu unserer Unabhéngigkeit enthalten sind
— geplant und durchgefiihrt.

Wir haben alle erforderlichen Priifungshandlungen
durchgefiihrt, um eine ausreichende und geeignete
Basis fiir unser Urteil sicherzustellen. Die Priifung
wurde am Hauptsitz der Gesellschaft in Wien durch-
gefiihrt. Wesentliche Priifungshandlungen von uns
waren:

= Erlangung eines Gesamtiiberblicks zur Unter-
nehmenstétigkeit sowie zur Aufbau- und Ablauf-
organisation des Unternehmens;

m Durchfiihrung von Interviews mit Unternehmens-
verantwortlichen, um relevante Systeme, Prozesse
und interne Kontrollen welche die Erhebung der
Informationen fiir den Bericht unterstiitzen, zu
identifizieren und zu verstehen;

= Durchsicht der relevanten Dokumente auf
Konzern-, Vorstands- und Managementebene, um
Bewusstsein und Prioritdt der Themen im Bericht
zu beurteilen und um zu verstehen, wie Fort-
schritte tiberwacht werden;

= Erhebung der Risikomanagement- und Gover-
nance-Prozesse in Bezug auf Nachhaltigkeit und
kritische Evaluierung der Darstellung im Bericht;

m Durchfiihrung analytischer Priifungshandlungen
auf Unternehmensebene;

» Stichprobenartige Uberpriifung der Daten und
Prozesse, um zu erheben, ob diese auf Konzern-
ebene angemessen ibernommen, konsolidiert und
berichtet worden sind. Dies umfasste die Beurtei-
lung, ob die Daten in genauer, verlasslicher und
vollstindiger Art und Weise berichtet worden sind;

m Bewertung der Berichterstattung zu wesentlichen
Themen hinsichtlich Kernthemen welche im
Rahmen von Stakeholderdialogen angesprochen

worden sind, {iber welche in externen Medien
Bericht erstattet worden ist und zu welchen
wesentliche Wettbewerber in ihren 6kologischen
und gesellschaftlichen Berichten Bezug nehmen;

» Stichprobenartige Uberpriifung der Aussagen im
Bericht auf Basis der GRI-G4-Berichtsgrundsatze
und

= Beurteilung, ob fiir die UMFASSENDE Option die
GRI G4 Leitlinien konform angewendet wurden.

Auf Grundlage unserer Priifung zur Erlangung einer
begrenzten Priifsicherheit sind uns keine Sachverhalte
bekannt, die uns zu der Annahme veranlassen, dass
die Informationen im Bericht nicht in Uberein-
stimmung mit den oben definierten Kriterien sind.

Wien, 17. Juni 2015

ERNST & YOUNG Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H.

Brigitte Frey e.h. Georg Rogl e.h.
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Valida Holding AG
Ernst-Melchior-Gasse 22, 1020 Wien

T +43 1 316 48-0, E vorsorge@valida.at
www.valida.at

HG Wien, FN 316717k

Raiffeisen Bank International AG
Florian Stadtthaler, Bakk.phil.

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
Mario Schandl

Goran Andric
Image Source Limited

Juni 2015

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Text auf eine Unterscheidung der weiblichen und méannlichen Schreibweise verzichtet. Sofern nicht ausdriicklich auf Frauen oder Ménner
Bezug genommen wird, sind beide Geschlechter gleichermaBen angesprochen.

Es wird darauf hingewiesen, dass alle Angaben trotz sorgféltiger Bearbeitung ohne Gewéhr erfolgen und eine Haftung ausgeschlossen ist.
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